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Citibank is één van de belangrijkste banken op de markt van het consumentenkrediet in Belgié. Sinds meer dan
40 jaar geeft Citibank haar klanten professioneel advies en biedt ze oplossingen die optimaal aan hun behoeften
voldoen.

De toekenning van een krediet is een belangrijke beslissing en Citibank wil u daarbij een optimale service bieden.
Daarom vragen wij u eerst meer informatie over uw financiéle situatie (inkomsten en lasten) en meer bepaald
over uw lopende financiéle verplichtingen.

Tijdens het onderzoek van uw kredietaanvraag moet Citibank de Centrale voor Kredieten aan Particulieren van
de Nationale Bank van Belgié raadplegen. Als uw krediet zou worden geweigerd, verbinden wij ons ertoe u zo
snel mogelijk op de hoogte te brengen.

U kan, als u dat wenst, rechtstreeks contact opnemen met de Centrale voor Kredieten aan Particulieren,
Berlaimontlaan 14, 1000 Brussel, met recto-verso kopie van uw identiteitskaart, om inlichtingen te krijgen over
de eventuele registratie van uw gegevens.

De toekenning van een krediet staat volledig los van het openen van een ander product.

Citibank hecht er groot belang aan u een optimale service te bieden. Mocht u een klacht hebben, dan is het
belangrijk dat u zo snel mogelijk met ons contact opneemt :

> Lening op afbetaling / Actief Budget / Kredietlijn op lopende rekening:
02/626.50.50 (van maandag tot vrijdag van 8 tot 20 uur en op zaterdag van 9 tot 17 uur, behalve op
feestdagen; in geval van verlies of diefstal van kaart, 24u/24).

> Citi Visa of Citi MasterCard kredietkaarten: 02/774.55.55 (van maandag tot vrijdag van 8 tot 20 uur en op
zaterdag van 9 tot 17 uur, behalve op feestdagen; in geval van verlies of diefstal van kaart, 24u/24).

Hieronder vindt u gedetailleerde informatie betreffende volgende producten:
> Lening op afbetaling
> Actief Budget
> Kredietlijn op lopende rekening

Citi Visa en Citi MasterCard kredietkaarten

\%

Indien u het moeilijk hebt om terug te betalen, dient u zo snel mogelijk contact op te nemen met uw Citibank
agentschap dat samen met u een oplossing zal proberen te vinden aangepast aan uw situatie.

Lening op afbetaling

1. Kredietgever
Citibank Belgium NV, Generaal Jacqueslaan 263g, 1050 Brussel, BTW BE 0401.517.147 RPR Brussel.
2. Type van kredietovereenkomst
Lening op afbetaling met variabele kapitaalsaflossing binnen constante mensualiteiten.
3. Betalingsregeling
Het betreft een krediet dat op relatief korte termijn wordt terugbetaald. U verbindt zich ertoe om de som die u
ter beschikking wordt gesteld door Citibank, vermeerderd met interesten terug te betalen op vaste tijdstippen
via variabele kapitaalsaflossingen binnen constante mensualiteiten.
U kiest zelf de manier waarop uw krediet ter beschikking wordt gesteld :
> ofwel per overschrijving op de rekening die u ons opgeeft
> ofwel met een gewaarborgde bankcheque

> ofwel cash.

U begint een maand na het ter beschikking stellen van de ontleende som terug te betalen, behoudens



eventuele promotionele acties.

U kiest zelf hoe u terugbetaalt :
> hetzij via de overschrijvingsformulieren die u krijgt toegestuurd
> hetzij via een bestendige opdracht die u aanvraagt bij de financiéle instelling die de rekening beheert
waarvan u wenst dat elke maand het verschuldigde bedrag wordt afgehouden.

Kredietbedrag en looptijd :

Kredietbedrag EUR

200 - 500

501 —2.500
2.501-3.700
3.701 — 5.600
5.601 — 7.500
7.501 —10.000

10.001 —15.000
15.001 —20.000
>20.000

Maximale terugbetalingstermijn uitgedrukt in

maanden
18

24

30

36

42

48

60

84

120

4. Cijfervoorbeeld van typeproducten

4.1 Standaard lening op afbetaling

Kredietbedrag
12.500 EUR

4.2 Renovatielening

Kredietbedrag
20.000 EUR

Duur

60 maanden

Duur

84 maanden

Jaarlijks Kostenpercentage (JKP)
Max 12,50%

Jaarlijks Kostenpercentage (JKP)
Max 7,99%

Maandelijkse
betaling

277,02 EUR

Maandelijkse
betaling

308,85 EUR

Bijzondere voorwaarden : lening voorbehouden aan eigenaars. Minimum 70% van het ontleende bedrag
moet verantwoord worden met facturen of een bestek. Minimum ontleende bedrag : 3.800 euro.
Terugbetalingstermijn : minimum 36 maanden (afhankelijk van het ontleende bedrag).

4.3 Autofinanciering nieuwe wagens

Kredietbedrag
20.000 EUR

Duur

84 maanden

Jaarlijks Kostenpercentage (JKP)
Max 4,95%

Maandelijkse
betaling

281,18 EUR

Belangrijke opmerking : het Jaarlijks Kostenpercentage kan verschillen naargelang het kredietbedrag, de
looptijd van de kredietovereenkomst of de betalingsregeling. Indien u een ander cijfervoorbeeld wenst, kan u
zich wenden tot de hiervoor vermelde kredietbemiddelaar.

5. Zekerheden

De volgende zekerheden worden gewoonlijk gevraagd in het kader van een lening op afbetaling : akte van
afstand van loon en van schuldvorderingen.

6. Kosten niet inbegrepen in de kosten van het krediet

1. Bij eenvoudige betalingsachterstand mag Citibank de overeengekomen nalatigheidsinteresten aanrekenen
op het vervallen en niet-betaalde kapitaal en de overeengekomen kosten voor aanmaningsbrieven.

Deze kosten bestaan uit een forfaitair maximumbedrag van 7,50 euro, vermeerderd met de op het ogenblik
van de verzending geldende portokosten.



2. Bij verval van de termijnbepaling, wegens de niet-uitvoering van uw verbintenissen, kan Citibank de
overeengekomen nalatigheidsinteresten aanrekenen op het verschuldigd blijvende saldo en een
schadevergoeding die berekend wordt op het saldo en als volgt beperkt is :

> maximum 10% van het gedeelte van het openstaande saldo tot 7.500 euro;

> maximum 5% van het gedeelte van het openstaande saldo boven 7.500 euro.

B Actief Budget

1. Kredietgever

Citibank Belgium NV, Generaal Jacqueslaan 263g, 1050 Brussel, BTW BE 0401.517.147 RPR Brussel.

2. Type van kredietovereenkomst

Kredietopening afgesloten voor onbepaalde duur met mogelijkheid voor gespreide terugbetaling van het
opgebruikte bedrag.

3. Producteigenschappen en betalingsregeling
Maximaal bedrag van de kredietopening is 19.000 euro.

De kredietovereenkomst wordt afgesloten voor onbepaalde duur, maar kan door beide partijen worden
opgezegd door een aangetekend schrijven met een vooropzeg van 3 maanden.

U kiest zelf hoe en wanneer u het krediet gebruikt :
> met een bankkaart :
— via alle geldautomaten in Belgié en aangesloten winkels
— via alle geldautomaten in het buitenland van het network Cirrus, NYCE, Servired en Maestro
— via alle automatische Banking Centers van Citibank.
> via bestendige opdrachten, overschrijvingen, CitiPhone Banking, Citibank Online Banking
> cash afhaling of bankcheque in een Citibankkantoor.

U verbindt zich ertoe om de som die u ter beschikking wordt gesteld door Citibank, vermeerderd met interesten
terug te betalen.

U krijgt maandelijks een rekeninguittreksel. Op dit uittreksel vindt u een overzicht van alle verrichtingen,
interesten en kosten van de voorbije maand en het minimum te betalen bedrag.

U beslist zelf hoeveel u maandelijks terug betaalt, maar u moet minstens het minimum te betalen bedrag terug
betalen.

Het minimum te betalen bedrag wordt als volgt berekend :
> 1/24ste van het totale verschuldigde bedrag voor kredietopeningen tot 10.000 euro
> 1/36ste van het totale verschuldigde bedrag voor kredietopeningen boven de 10.000 euro
> en in geval van overschrijding van het bedrag van de kredietopening wordt de berekening gedaan op
basis van het totale bedrag van de kredietopening vermeerderd met het totale bedrag van de
overschrijding.

U betaalt terug via het overschrijvingsformulier dat u met uw rekeninguittreksel toegestuurd krijgt.
4. Cijfervoorbeeld van typeproducten

Jaarlijkse actuariéle
debetrentevoet

10.000 EUR 10,00% 10,00%

Kredietopening Jaarlijks Kostenpercentage (JKP)

Opgebruikt bedrag 4.200 euro tijdens de hele periode van uw rekeninguittreksel :

> verschuldigde interesten : 33,03 euros voor 30 dagen
> totaal verschuldigd bedrag : 4.233,03 euro
> minimum te betalen bedrag voor die maand : 176,38 euro



5. Zekerheden

De volgende zekerheden worden gewoonlijk gevraagd in het kader van een Actief Budget : akte van afstand
van loon en van schuldvorderingen.

6. Kosten niet inbegrepen in de kosten van het krediet

1. Kosten afhaling en betaling met debetkaart (Citicard) : 1,50 euro per kaart, per maand

2. Kosten voor herinneringsbrieven in geval van achterstand van betaling: 7,50 euro vermeerderd met de op
het ogenblik van de verzending geldende portokosten.

3. Interesten in geval van achterstand van betaling : 10,95% (jaarlijkse actuariéle rentevoet)
4. Interesten op niet toegestane overschrijdingen : 10,95% (jaarlijkse actuariéle rentevoet)

5. Bij verval van de termijnbepaling, wegens de niet-uitvoering van uw verbintenissen, kan Citibank de
overeengekomen nalatigheidsinteresten aanrekenen op het verschuldigd blijvende saldo en een
schadevergoeding die berekend wordt op het saldo en als volgt beperkt is :

- maximum 10% van het gedeelte van het openstaande saldo tot 7.500 euro;

- maximum 5% van het gedeelte van het openstaande saldo boven 7.500 euro.

Kredietlijn op lopende rekening

1. Kredietgever

Citibank Belgium NV, Generaal Jacqueslaan 263g, 1050 Brussel, BTW BE 0401.517.147 RPR Brussel.

2. Type van kredietovereenkomst

Kredietopening met onbepaalde termijn zonder regeling voor gespreide terugbetaling van het opgebruikte
bedrag.

3. Producteigenschappen en betalingsregeling
Maximaal bedrag van de kredietopening is 5.000 euro.

De kredietovereenkomst wordt afgesloten voor onbepaalde duur, maar kan door beide partijen worden
opgezegd door een aangetekend schrijven met een vooropzeg van 3 maanden.

U kiest zelf hoe en wanneer u het krediet gebruikt :
> met een bankkaart :
— via alle geldautomaten in Belgié en aangesloten winkels
— via alle geldautomaten in het buitenland van het network Cirrus, NYCE, Servired en Maestro
— via alle automatische Banking Centers van Citibank
> via domiciliéring, bestendige opdrachten, overschrijvingen, CitiPhone Banking, Citibank Online Banking
> cash afhaling of bankcheque in een Citibankkantoor.

U verbindt zich ertoe om de som die u ter beschikking wordt gesteld door Citibank, vermeerderd met interesten
terug te betalen.

U krijgt maandelijks een rekeninguittreksel. Op dit uittreksel vindt u een overzicht van alle verrichtingen,
interesten en kosten van de voorbije maand.

U beslist zelf hoeveel u maandelijks terug betaalt, maar u moet minstens het bedrag van de debetinteresten en
de kosten aangerekend op uw rekening terugbetalen. Bovendien moet u éénmaal in een periode van 5 jaar
het totale verschuldigde bedrag van uw rekening terugbetalen.



4. Cijfervoorbeeld van typeproducten

Jaarlijkse actuariéle
debetrentevoet

5.000 EUR 10,00% 10,00%

Kredietopening Jaarlijks Kostenpercentage (JKP)

Opgebruikt bedrag 4.200 euro tijdens de hele periode van uw rekeninguittreksel :
> verschuldigde interesten : 33,03 euro voor 30 dagen
> totaal verschuldigd bedrag : 4.233,03 euro

5. Zekerheden

De volgende zekerheden worden gewoonlijk gevraagd in het kader van een kredietlijn op lopende rekening :
akte van afstand van loon en van schuldvorderingen.

6. Kosten niet inbegrepen in de kosten van het krediet

1. Afhaling en betaling met debetkaart (Citicard) : 1,50 euro per kaart, per maand

2. Onbetaalde bestendige opdracht, onbetaalde domiciliéring, onbetaalde overschrijving met memo datum :
8 euro

3. Kosten voor een herinneringsbrief in geval van niet toegestane overschrijding : 7,50 euro vermeerderd met
de op het ogenblik van de verzending geldende portokosten.

4. Interesten op niet toegestane overschrijdingen : 10,95% (jaarlijkse actuari€le rentevoet)

5. In geval van onmiddellijke opeisbaarheid van het totale bedrag, wegens de niet-uitvoering van uw
verbintenissen, kan Citibank u de overeengekomen nalatigheidsinteresten aanrekenen op het verschuldigd
blijvende saldo en een schadevergoeding die berekend wordt op het saldo en als volgt beperkt is :

— maximum 10% van het gedeelte van het openstaande saldo tot 7.500 euro;
— maximum 5% van het gedeelte van het openstaande saldo boven 7.500 euro.

Citi Visa en Citi MasterCard kredietkaarten

1. Kredietgever
Citibank Belgium NV, Generaal Jacqueslaan 263g, 1050 Brussel, BTW BE 0401.517.147 RPR Brussel.
2. Type van kredietovereenkomst

Kredietopening van onbepaalde duur met mogelijkheid tot gespreide terugbetaling van het opgebruikte
bedrag.

Het bedrag van de kredietopening varieert van 750 euro (Citi Visa/Citi MasterCard ‘Student’) tot 30.000 euro
(Citi Visa Gold of Citi MasterCard Gold).

Het kredietcontract wordt afgesloten voor onbepaalde duurtijd, maar kan door beide partijen worden opgezegd
met een aangetekende brief met een vooropzeg van 3 maanden.

3. Betalingsmodaliteiten

Bij ontvangst van ieder maandelijks rekeningoverzicht betaalt u slechts 5% van het verschuldigde bedrag (of
meer als u dat wenst) en kunt u het saldo naar de volgende maand overdragen. Dit kan tot het
maximumbedrag van de kredietopening. Het minimum te betalen bedrag mag niet lager zijn dan 25 euro,
behalve als het totaal verschuldigde bedrag lager is dan 25 euro, in welk geval dat bedrag moet worden
betaald.



4. Welke kosten zijn gelinkt aan het gebruik van uw kredietopening ?

Er worden, proportioneel met de tijd die verstrijkt sinds het gebruik van het krediet, debetinteresten berekend
op het verschuldigde saldo en op de nieuwe uitgaven tijdens de periode tussen twee opeenvolgende
rekeninguittreksels.

Deze dagelijks berekende rente is slechts verschuldigd op de kapitaaluitgaven (geldafhalingen en aankopen)
en op de premies van eventuele verzekeringsproducten.

5. Hoe wordt de rente berekend ?

De debetrentevoet kan verschillen naargelang het bedrag van de kredietopening die gekoppeld is aan de
kaart, van de jaarlijkse bijdrage en van de kosten van geldafhalingen.

Het J.K.P. (Jaarlijks Kostenpercentage) van het krediet wordt berekend volgens een representatief voorbeeld
waarvan de hypothesen vermeld zijn in de contractvoorwaarden.
Enkele standaardvoorbeelden van debetrentevoeten voor het krediet

Kredietlijn (EUR) Jaarlijkse bijdrage kaart (EUR)  JKP JEETTIED Gl

debetrentevoet
3.000 19,83 12,99% 12,40%
2.000 19,83 12,98% 12,07%
6. Cijfervoorbeeld van type product
Citi Visa kredietkaart

Jaarlijkse actuariéle debetrente 12,40%
Kredietlijn 3.000 euro
Jaarlijkse bijdrage 19,83 euro
Jaarlijkse Kostenpercentage (J.K.P.) 12,99%
Voorbeeld met 2 maandelijkse uittreksels (EUR)

Beginsaldo 0,00
16-12-09 diverse aankopen 80,04
16-12-09 diverse aankopen 177,67
21-12-09 diverse aankopen 161,95
21-12-09 diverse aankopen 66,66
26-12-09 jaarlijkse bijdrage 19,83
26-12-09 Eindsaldo 506,15

minimum te betalen bedrag :

100% van de jaarlijkse bijdrage 19,83

5% van 486,32 (506,15 — 19,83) 24,32

totaal minimumbedrag te betalen voor 15-01-2010 44,15
27-12-09 Beginsaldo 506,15
30-12-09 diverse aankopen 374,90
05-01-10 terugbetaling klant -80,00
27-01-10 debetinteresten 9,16
27-01-10 Eindsaldo 810,21

minimum te betalen bedrag :

5% van 810,21 40,51

totaal minimumbedrag te betalen voor 16-02-2010 40,51

7. Waarborgen

Doorgaans worden de volgende waarborgen gevraagd in het kader van de aanvraag van een Citi kredietkaart:
akte van afstand van loon en van schuldvorderingen.



8. Terugkerende kosten

1. Jaarlijkse bijdrage voor de hoofdkaart : hangt af van het type kaart en het contract van de kredietopening.

Hoofdkaart
Citi Visa/Citi MasterCard 19,83 EUR
g::: \I\CII:Z‘tSrt(gg(rac? tStudent 9,92 EUR
Citi Neckermann Visa 19,83 EUR
Citi Proximus Visa 25,00 EUR
Citi Visa Gold 61,97 EUR
Citi Travel Pass World MasterCard 40,00 EUR
Citi Photo Hall MasterCard 0,00 EUR
Citi Phone House MasterCard 0,00 EUR
Citi Euphony MasterCard 19,83 EUR
Citi Partner MasterCard 20,00 EUR

2. Geldafhalingen : 4,96 euro per opname in Belgié en in het buitenland. Deze verrichting is gratis als op de
kredietkaartrekening een positief saldo staat dat minstens gelijk is aan het opgenomen bedrag.
9. Kosten niet inbegrepen in de kosten van het krediet

1. Duplicaat rekeninguittreksel : 12,40 euro voor uittreksels van meer dan 6 maanden geleden

2. Express card : 15,00 euro

3. Jaarlijkse bijdrage voor de optie Cash Back : 10,00 euro

4. Jaarlijkse bijdrage voor de bijkomende kaart :

Bijkomende kaart

Citi Visa/Citi MasterCard 9,92 EUR
Citi Visa Student Niet van
Citi MasterCard Student toepassing
Citi Neckermann Visa 9,92 EUR
Citi Proximus Visa 12,50 EUR
Citi Visa Gold 0,00 EUR
Citi AAdvantage MasterCard Gold 37,50 EUR
Citi Photo Hall MasterCard 10,00 EUR
Citi Phone House MasterCard 10,00 EUR
Citi Euphony MasterCard 9,92 EUR
Citi Partner MasterCard 10,00 EUR

5. Citibank Alerting Service : 0,50 euro per maand

6. Verrichtingen in valuta buiten de eurozone : de conversie naar euro wordt uitgevoerd in functie van de
wisselkoers van Visa International (vermeerderd met 2,5%) of MasterCard (vermeerderd met 2,5%) van
kracht de dag van de boeking door Citibank.

7. Onbetaalde domiciliéring : 10,00 euro
8. Overschrijding van de kredietlijn : nalatigheidsinteresten vanaf de dag van de overschrijding + boete van
6,20 euro per rekeninguittreksel (boete enkel toepasbaar als de rekening geen betalingsachterstand

vertoont)

9. Nalatigheidsinteresten op het verschuldigd blijvende saldo en op de overschrijding : jaarlijkse
debetrentevoet + 10% van de debetrentevoet



10. Herinneringskosten : 7,50 euro vermeerderd met de op het ogenblik van de verzending geldende
portokosten.

11. Bij verval van de termijnbepaling, wegens de niet-uitvoering van uw verbintenissen, kan Citibank de
overeengekomen nalatigheidsinteresten aanrekenen op het verschuldigd blijvende saldo en een
schadevergoeding die berekend wordt op het saldo en als volgt beperkt is :

> maximum 10% van het gedeelte van het openstaande saldo tot 7.500 euro;

> maximum 5% van het gedeelte van het openstaande saldo boven 7.500 euro.

Ver. uitg. : M. De Bolle- Kredietgever : Citibank Belgium NV, Generaal Jacqueslaan 263g, 1050 Brussel,
BTW BE 0401.517.147 RPR Brussel, IBAN : BE77 9545 4622 6142 - BIC : CTBKBEBX (ALL).



